FEBRABAN & AB

CONVENGAO PARA ADESAO AO SISTEMA DE AUTORREGULACAO
B DE OPERACOES DE EMPRESTIMO PESSOAL B
E CARTAO DE CREDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNACAO

Pelo presente instrumento particular:

(i) ABBC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS, inscrita no CNPJ/MF sob n°
52.636.016/0001-99, com sede na Avenida Paulista, 1.842, 15° andar, Cerqueira César, CEP 01310-
923, Sao Paulo, SP; e

(ii) FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS, inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.068.353/0001-
23, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 4300 - 4° Andar - Itaim Bibi, , CEP 04538-132,
Sao Paulo, SP;

Doravante denominadas, em conjunto, “Associa¢ées” e, para fins desta Convencéo, “Partes”
e, individualmente, “Parte”.

Considerando:

@ O importante papel das entidades associativas do setor financeiro no aprimoramento das
praticas de mercado;

(b) A relevante atuacédo das Instituicdes Financeiras na lideranca de processos indutores de um
ambiente concorrencial saudavel e equilibrado que contribua para a prevengéo de conflitos, melhoria
da qualidade, seguranca e harmonia nas relagbes de consumo cuja forma de pagamento seja a
consignacao diretamente em folha de pagamento;

(© A necesséria atencdo as normas estatais vigentes com pertinéncia tematica a essa
Convencao;

Resolvem as Associacdes celebrar a presente Convencdo para Adesdo ao Sistema de
Autorregulacdo de Operagdes de Empréstimo Pessoal e Cartdo deCrédito com Pagamento

mediante Consignacdo, aqui denominada “Convenc¢do”, comprometendo-se, por si e por seus
sucessores, a cumprir rigorosa e integralmente todas as clausulas e as condi¢des a seguirpactuadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo desta Convencdo, sdo adotadasas definicdes
previstas nos Documentos Correlatos e no Termo de Adeséo:

Sistema — assim compreendido como o acordo estabelecido entre Partes e Participantes cujo
objeto sejam as operacfes de empréstimo pessoal e cartdode crédito com pagamento mediante
consignagao.

Documento Correlato — conjunto de regras as quais se submetem os Participantes dessa
Convencdo sobre operacdes de empréstimo pessoal e cartdo de crédito com pagamento mediante
consignacao.

Partes —entidades associativas do setor financeiro Signatarias dessa Convencgao.

Participantes — Instituicbes Financeiras signatarias do Termo de Adeséo.
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CLAU§ULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Convencéao tem por objeto estabelecer a governanca e o regramento minimo para o
funcionamento do Sistema, em consonancia com as regras estatais vigentes, editadas pelo
regulador ou pelas autoridades competentes.

Nenhum principio ou regra desta Convencado ou do Documento Correlato deve ser interpretado
ou resultar em menor protecdo aos direitos dos consumidores, conforme previsto nas normas e
regulamentacéo existentes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO INGRESSO DOS PARTICIPANTES

Podera ingressar como Participante toda e qualquer Instituicdo Financeira ou equiparada
estabelecida no territorio nacional, que seja autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, apés
a assinatura do Termo de Adeséo.

Os Participantes poderdo revogar sua adesdo a qualquer tempo e sem nenhum 6nus, mediante
simples aviso escrito a todas as entidades Parte dessa Convencéo da qual sejam associados,
devendo protocolizar o pedido em suas respectivas sedes com a antecedéncia minima de 15
(quinze) dias.

LA LA QUARTA - DA ABRANGENCIA

Esta Convencdo e o Documento Correlato alcangam as operagfes de empréstimo pessoal e
cartdo de crédito com pagamento mediante consignacao celebrados em todo o territério nacional
com quaisquer das partes Signatérias do Termo de Adesé&o a partir de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPANTES

A adesao da Instituicdo Financeira como Participante do Sistema implicar4 na sua automatica e
irrestrita aceitacdo quantos aos deveres e as obrigacdes previstas na legislacédo, nesta Convencgéo
e no Documento Correlato.

Sem prejuizo das obrigacdes e responsabilidades previstas nesta Convencédo e no Documento
Correlato, os Participantes assumem, de forma irrevogavel e irretratavel, total responsabilidade,
civil e criminal perante clientes e terceiros:
@ pela regularidade nos processos de contratacdo, refinanciamento eportabilidade; e
(b) pelos atos ou omissGes de seus empregados, funciondrios, contratados, prepostos e
assemelhados que venham a causar danos a outrem.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAQ DO SISTEMA
O Comité de Governanca sera constituido por 08 (oito) membros, ndo remunerados, diretores
estatutarios de instituicdes financeiras Participantes, das areas de compliance, riscos, controles
internos ou governanca, aderentes a esta Convencéao, sendo 04 (quatro) membros indicados

pela FEBRABAN e 04 (quatro) indicados pela ABBC, admitida a supléncia.

Das atribuicdes do Comité de Governanca:
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(€)] Decidir com isen¢do a partir das normas, da equidade e transparéncia, para que seus
entendimentos orientem o Sistema no sentido da busca dasmelhores praticas;

(b) Avaliar as proposicbes e requerimentos das Associa¢cdes nao solucionadasou fora do
Ambito de atribuicdes do Comité Gestor;

(© Deliberar sobre assuntos relacionados a governanca, gestdo e administracdo do Sistema,
nao expressamente atribuidos ao Comité de Governanca;

(d) Informar as Associacdes Participantes acerca das atividades do Sistema,;

(e Conhecer e julgar recursos interpostos pelos Participantes contra decisbes do Comité
Gestor,;

® Modificar esta Convencgéo;

(o)) Deliberar sobre a excluséo de Participante;

(h) Deliberar sobre situacdes ndo expressamente previstas nessa Convencdo ou no
Documento Correlato.

O mandato dos membros do Comité de Governanca serd de 02 (dois) anos, podendo ser
reconduzido por uma ou mais vezes.

A coordenagdo do Comité de Governanca sera exercida pela FEBRABAN.

Os Membros do Comité de Governanca possuem autonomia decisoria, devendoemitir suas
decisdes com base em sua livre convicgéo.

Compete a coordenacao do Comité de Governanca:

@ Convocar e dirigir as reunides, coordenar seus trabalhos, resolver questdesde ordem e apurar
as votacoes;

(b) Elaborar a pauta da reunido e divulga-la aos membros do Comité deGovernanga;

(© Manter o registro dos assuntos tratados pelo Comité de Governancga e dasatas das reunides.

O Comité de Governanca reunir-se-a ordinariamente 04 (quatro) vezes por ano ou
extraordinariamente sempre que necessario.

As reunifes ordinarias serdo convocadas pela coordenacdo do Comité de Governanca,
acompanhadas da pauta, e seréo realizadas em data, hora e local compativel com o calendario
aprovado pelo Comité de Governanga, sendo que serdo realizadas reunides extraordinarias
convocadas pela coordenacdo do Comité de Governanca ou por 2/3 dos membros do Comité de
Governanga.

A convocacdao para a reunido ordinaria seré realizada com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
Uteis, indicando o dia, o horario e o local da reunido ordinéaria.

A convocagdo para a reunido extraordinaria seguira, sempre que possivel, 0 mesmo tratamento
dado a reunido ordinaria, sendo possivel que essa ocorra em prazo menor ou por telefone, nos
casos de maior urgéncia.

Dispensam-se as formalidades de convocacgéo na hipotese em que haja a presenca da totalidade
dos membros do Comité de Governanga.

A cessacao do vinculo de um membro do Comité de Governangca com a FEBRABAN, com a
ABBC ou com a Instituicdo Financeira a que pertencia no momento da indicacdo, implicara em
exclusao imediata e automatica, hipétese em que a entidade ou Instituicdo Financeira indicara novo
membro para exercer o mandato do membro substituido por periodo residual.

O quoérum para a instalacdo das reuniées do Comité de Governanca é de 05 (cinco) membros,

podendo ser representados por procurador, mediante a outorga de mandato especifico para cada
reunido, exigindo-se, no minimo, 04 (quatro) votos favoraveis para quaisquer deliberagdes.
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Os membros poderao participar das reunides por meio de conferéncia telefénica, videoconferéncia
ou por qualquer outro meio seguro de comunicacgao eletrénica que permita ao membro ouvir e ser
ouvido pelos demais membros de forma simultanea na reunido, computando-se, para todos os fins,
a presenca e os votos proferidos pelos membros que se utilizarem desse expediente.

Os membros indicados para o Comité Gestor ndo poderédo participar do Comité de Governanca em

respeito a dupla instancia de deliberacdo de procedimentos administrativos, assegurando a
imparcialidade, a transparéncia e a eficiéncia do Sistema.

CLAUSULA SETIMA - DO COMITE GESTOR

O Comité Gestor subordinado ao Comité de Governanga serd composto por 13 (treze) membros
de instituicbes financeiras Participantes, indicados pelas Associac¢des, sendo 06 (seis) indicados
pela FEBRABAN, 06 (seis) indicados pela ABBC e 1 (um) indicado pela Associagéo Brasileira de
Crédito Digital - ABCD, admitida a supléncia e tera como principais atribui¢cdes: (redagéo dada por
Deliberacdo do Comité de Governanca, em 03 de dezembro de 2024)

@ Fazer cumprir as orientagdes e deliberacbes do Comité de Governanga,

(b) Acompanhar o desenvolvimento e o funcionamento do Sistema,;

(© Receber, analisar e opinar sobre as propostas e sugestdes dos grupos de trabalho,
encaminhadas ao Comité de Governanca;

(d) Aplicar as penalidades previstas nesta Convenc¢éo e no Documento Correlato.

O mandato dos membros do Comité Gestor sera de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzido por
uma ou mais vezes.

A coordenacdo do Comité Gestor serd exercida pela FEBRABAN sendo facultada a ABBC a
participacdo nas reunifes do Comité Gestor.

Compete ao coordenador do Comité Gestor:

@ Convocar e dirigir as reunifes, coordenar seus trabalhos, resolver questdes de ordem e apurar
as votacoes;

(b) Elaborar a pauta da reunido e divulga-la aos membros do Comité Gestor,

(© Manter o registro dos assuntos tratados pelo Comité Gestor e das atas das reunides.

O Comité Gestor reunir-se-4 ordinariamente com  frequéncia mensal  ou
extraordinariamente sempre que necessario.

As reunides ordinérias, sempre acompanhadas de pauta pré-definida, serdo convocadas pelo
coordenador e serdo realizadas em data, hora e local compativel com o calendario aprovado pelo
Comité Gestor.

Serdo realizadas reunifes extraordinarias sempre que convocadas pelo coordenador ou por, no
minimo 07 (sete) de seus membros.

A convocagdo para a reunido ordinéria sera realizada com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
Uteis, indicando a data, horario e local.

A convocagdo para a reunido extraordinaria seguira, sempre que possivel, 0 mesmo tratamento
dado a reunido ordinaria, sendo possivel que essa ocorra em prazo menor ou até por telefone, nos
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casos de maior urgéncia.

Dispensam-se as formalidades de convocacédo na hipétese em que haja a presenca da totalidade
dos membros do Comité Gestor.

Os membros poderdo patrticipar das reuniées por meio de conferéncia telefénica, videoconferéncia
ou por qualguer outro meio seguro de comunicacao eletrénica que permita ao membro ouvir e ser
ouvido pelos demais membros de forma simultanea na reunido, computando-se, para todos os fins,
a presenca e os votos proferidos pelos membros que se utilizarem desse expediente.

A cessacéo do vinculo de um membro do Comité Gestor com a FEBRABAN, com a ABBC, com a
ABCD, ou com a Instituicdo Financeira a que pertencia no momento da indicacdo, implicard em
exclusao imediata e automatica, hipétese em que a respectiva entidade indicara novo representante
para exercer o mandato do membro substituido por periodo residual. (redag&o dada por Deliberagéo
do Comité de Governancga, em 03 de dezembro de 2024)

O quérum minimo para a instalacdo das reuniées do Comité Gestor é de 07 (sete) membros,
podendo ser representados por procurador, mediante a outorga de mandato especifico para cada
reunido.

As decisBes serdo tomadas por maioria de voto dos presentes.

As atas das reunides deverdo ser conservadas e mantidas em arquivo pelo prazode 10 (dez) anos,
pela coordenacdo dos Comités, podendo ser digitalizadas para tanto.

CLAUSULA OITAVA - DAS INFRACOES E DAS PENALIDADES

As infracbes aos dispositivos desta Convencdo ou ao Documento Correlato, sujeitardo os
Participantes as penalidades previstas no Documento Correlato.

Poderdo ser comunicadas ao BACEN as penalidades aplicadas aos Participantes,bem como
aqguelas cujo prazo de defesa ou recurso tenha transcorrido sem manifestacéo do interessado.

CLAUSULA NONA - DA AMPLA DEFESA E DO DEVIDO PROCESSQ

Nos procedimentos decorrentes da violagdo dessa Convencao ou do Documento Correlato, seréo
observados a isonomia entre os Participantes e o devido processo legal, especialmente quanto ao
contraditério e a ampla defesa.

Fica assegurado aos Participantes o direito de emitir manifestacdo, de oferecer provas e
acompanhar sua producéo, de obter vista e pedir a revisdo de decisdes.

Somente poderdo ser recusados, mediante decisdo fundamentada, os argumentos e as provas
propostas pelas Signatarias quando ilicitas, impertinentes ou protelatérias.

CLAUSULA DECIMA - DA VALIDADE DA CONVENCAQ

A presente Convencao vigorara por prazo indeterminado, com inicio a partir do dia 2 de janeiro de
2020.
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A saida de qualquer das Associacdes ndo acarretara a dissolucao desta Convencao, salvo se as
demais Partes decidirem expressamente pela sua descontinuidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES E DA CONFIDENCIALIDADE

Os Participantes se empenharéo em tratar de maneira respeitosa, igualitaria e imparcial os demais
Participantes do Sistema.

As Partes e os Participantes reconhecem e concordam que, no cumprimento das obrigacdes
objeto desta Convencao, poderao revelar Informacdes Confidenciais uns aos outros desde que
indispensaveis a consecuc¢do dosobjetivos do Sistema, sendo vedado o compartiihamento de
informac0@es estratégicas ou de segredo industrial ou comercial.

As Partes e os Participantes concordam que:

@ € expressamente vedada a revelacdo a terceiro ou a outro Participante, sem prévio
consentimento, por escrito do titular da informacéo, de toda e qualquer Informagéao Confidencial a
gue tiveram ou vierem a ter acesso em funcdo da consecucdo do objeto da presente Convencéao,
excetuados os casos de necessidade de revelacdo a autoridades judiciais, administrativas,
competentes ou fiscalizadoras, acionistas, diretores, empregados, contratados ou prepostos, 0s
guais também estardo obrigados as disposi¢cdes da presente clausula;

(b) deverdo envidar seus melhores esforcos para evitar que as Informacfes Confidenciais
sejam utilizadas, publicadas ou distribuidas sem a prévia eexpressa autorizacdo por escrito dos
Participantes; e

(© nédo poderéo fazer uso das Informagdes Confidenciais para quaisquer outros fins que nédo
os estabelecidos na presente Convencéo, no Documento Correlato e no Termo de Adesdo.

Os deveres de confidencialidade aqui previstos nao se aplicardo nas seguintes hipoteses:

@ caso as informagdes sejam conhecidas das Partes ou Participantes através de pessoas nao
obrigadas ao dever de sigilo; (ii) informagfes de conhecimento publico ou publicamente disponiveis;
ou (iii) sejam requisitadas por determinagéo judicial ou pelo BACEN e demais 6rgéos reguladores
do SFN.

(b) O dever de confidencialidade aplica-se aos sdécios, acionistas, diretores, empregados,
funcionarios, contratados, prepostos e assemelhados das Partes e Participantes.

(© As partes e participantes deverdo dar conhecimento do dever de sigilo a todos aqueles que
forem indicados ainda que ad hoc para atuar em qualquer funcdo no Sistema.

(d) As Partes e/ou Participante sdo responsaveis pelos atos praticados por seus s6cios,
acionistas, diretores, empregados, funcionarios, contratados,prepostos e assemelhados no tocante
ao dever de sigilo.

(e A obrigacao de confidencialidade prevista nesta clausula subsistira por prazo indeterminado,
mesmo apos eventual extingdo ou rescisdo da presente Convencao ou ainda no caso de
suspensdo, exclusdo ou saida do Participante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAOQ E EXCL USAQ DEPARTICIPANTE

O Participante sera suspenso ou excluido do Sistema nas hip6teses e condi¢des previstas no
Documento Correlato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS

Esta Convencéo substitui integralmente o teor da Convencéo celebrada entre as Partes em 05 de
setembro de 2019, sendo desnecessaria nova adesdo dos Participantes ao seu teor, sendo
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desnecesséria nova adesao das Associagdes ao seu teor.

Nenhuma das Partes podera transferir, no todo ou em parte, direitos e obrigacdes desta
Convencdao e Documento Correlato, sem a anuéncia prévia epor escrito das demais Partes.

O Documento Correlato podera ser alterado a qualquer tempo medianteproposta do Comité
Gestor, aprovada pelo Comité de Governanca. Os Documentos Correlatos que nao forem
expressamente alterados ou substituidos, mesmo que tenham sido elaborados anteriormente a data
de assinatura desta Convencao, permanecerao vigentes, para todos os fins e efeitos de direito.

Eventuais referéncias a clausulas da Convencao celebrada entre as Partes em 05 de setembro de
2019 nos Documentos Correlatos passam a ser relacionadas as clausulas de teor equivalentes
desta Convencédo, mesmo que com numeracao distinta.

Os termos e as condicdes previstos nesta Convencgdo somente poderdo seralterados por meio de
aditamento aprovado pelas Associacdes.

O Termo de Adesédo padronizado serd elaborado pelo Comité Gestor e disponibilizado aos
Participantes.

Eventual declarag&o de nulidade de quaisquer clausulas dessa Convencgéo nao invalida as demais.
Esta Convencéo ou o seu respectivo Documento Correlato, néo cria entre os Participantes ou
Associacdes, qualquer vinculo societéario, de associagdo, formacao de consorcio, tampouco induz
responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

O Documentos Correlato integra esta Convencao para todos os fins e efeitosde direito.

As Associagdes ndo respondem pelas obrigagfes previstas nesta Convengéo e nos Documentos
Correlatos, bem como por quaisquer atos praticados pelos Participantes.

Fica eleito como competente para dirimir quaisquer questdes originadas desta Convenc¢éo o Foro
da Capital do Estado de Sao Paulo.

Partes assinam eletronicamente esta Convencgdo, via ferramenta D4Sign, com respaldo no art. 107
do Cdédigo Civil e no 8 2° do art. 10 da MP 2.200-2, na presenca de 2 (duas) testemunhas,
considerando como data de sua celebracdo aquela que corresponder a Ultima assinatura eletrénica.

Sao Paulo, 1° de dezembro de 2022.

Alterada por Deiberacdo do Comité de Governanca, nos termos da alinea “f”, da Clausula Sexta,
desta Convencéo, em 03 de dezembro de 2024.

ABBC — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS

FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS

7/9



